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REGULAMENTO ASSISTENCIA 24 HORAS

CONDIGCOES GERAIS PARA USO

Beneficio disponibilizado ao usuario que esteja adimplente e com seus pagamentos ativos e para o veiculo cadastrado no Plano de Protegéo
Automotiva — PPA da ASSOCIACAO ORION DEBENEFICIOS MUTUOS DO BRASIL.
Todos os servigos descritos tém sua extenséo ao territdrio brasileiro.
Os servigos de reboque aqui contratados atendem somente ao socorro emergencial do veiculo, no intuito de retira-lo de vias publicas, remové-lo de
locais e/ou situagdes de exposigdo ao risco e socorro a panes, ndo contemplando a guarda ou responsabilidade sobre o veiculo pés-socorro.
Os servigos de reboque se limitam a transladar o veiculo a 01 (um) ponto pré-definido na solicitagéo do servigo (coleta/entrega/retorno a base) com
embarque/desembarque Unico.
O usuério somente tera direito aos servigos de ASSISTENCIA 24 Horas ap6s as 72h horas da aprovagéo do cadastro de ades&o e aceitagéo da vistoria
do veiculo na base da associagéo.
. Todos os servicos disponibilizados na ASSISTENCIA 24 Horas estdo condicionados ao LIMITE de uso, descritos neste manual e de acordo coma
contratagéo no termo de adeséo.
Os limites pré-estabelecidos pelos servigos contratados ndo sdo acumulativos e obedecem ao calendario brasileiro.
A assisténcia tera sua vigéncia por prazo indeterminado, podendo ser suspensa a qualquer momento, com aviso prévio de 30 dias.
Servigos de munck e guindaste nao estéo contemplados neste plano.

VEICULOS COBERTOS

Motocicleta;

Veiculo de passeio;Pick-ups leves; Pick-ups Médias; SUV;
Veiculo

utilitario;Van;

Caminh&o;

AMBITO TERRITORIAL
Os servigos de assisténcia 24 horas serao prestados ao usuario somente no territério brasileiro.

Objetivo do Programa

Este programa tem por objetivo prestar servico de assisténcia 24 horas aos seus usudrios em carater emergencial, mediante a impossibilidade de
locomogéo do veiculo em decorréncia de acidentes e/ou panes, roubos e/ou furtos. Nao sdo considerados servicos emergenciais eventos que se
referem a manutengao preventiva do veiculo.

A Central de Assisténcia 24hs através dotelefone (Toll Free) de Discagem Direta Gratuita (DDG) 0800 ou Whatsapp, durante 24 horas por dia, inclusive
nos feriados e finais de semana, durante 365 dias ao ano, oferecera toda a assisténcia necessaria de acordo com as coberturas contratadas.
IMPORTANTE: Antes de entrar em contato com a Central da Assisténcia 24hs;

a) Verifique o endereco onde o veiculo e os ocupantes se encontram, bem como os possiveis pontos de referéncia, isto tornara mais agil sua localizagZo;
b) O veiculo deve estar desimpedido para realizagdo da remogéo, em caso de acidente(s) com vitimas em atendimento as exigéncias da legislagéo
brasileira, a remogao sé podera ser realizada apos liberagao pelas autoridades competentes;

c) Veiculos que ja se encontram em oficinas, auto center, auto eletrica, retifica, funilaria e/ou quaisquer outros locais para manutengéao corretiva
e/ou preventiva, ndo podera fazer uso dos servigos da assisténcia 24, tendo em vista que o veiculo se encontra no local apropriado para sanar os
problemas existentes.

d) Todo e qualquer servigo de assisténcia somente devera ser acionado/providenciado com a prévia autorizagéo da Central da Assisténcia 24 horas;
¢) Os servigos solicitados sem autorizagao prévia da Assisténcia 24 horas nao tera de reembolso por parte da Central de Assisténcia 24hs;

DEFINIGOES
Associado/Usuario: Pessoa fisica que estiver na diregao do veiculo constante em nosso cadastro no momento do evento.

Acompanhantes: As pessoas que se encontram no veiculo do USUARIO no momento da ocorréncia do evento, considerando a capacidade de lotagédo
do veiculo, determinada pelo fabricante.

Cadastro: E o conjunto de informagdes relativas aos veiculos que terdo direito & utilizago dos servigos.

Prestadores: Sao pessoas fisicas e/ou juridicas constantes nos cadastros e registros da associagdo que estao aptas a prestar servigos necessarios

aos atendimentos garantidos.
Quilometragem: Devera ser respeitada a quilometragem contratada e descrita no termo de ades&o do plano de protecéo veicular.

Calculo de quilometragem total: A contagem da quilometragem inicia quando o guincho sai da base do prestador e finaliza ao retornar para base
do prestador, ndo podendo essa quilometragem total ultrapassar a quilometragem contratada no plano de protegao veicular, (Exemplo, plano com
400km, o associado/usuario podera utilizar o servigo de guincho com distancia maxima de 200km, sendo 200km ida e 200km volta).
Motocicleta: Veiculo motorizado de duas rodas e tragéo traseira com capacidade de até duas pessoas.

Veiculo Leve: Carro de passeio de pequeno porte destinado a transporte de passageiros.

Pick-ups leves: Veiculo para transporte de pequenas cargas com até 500 (quinhentos) quilos.

Pick-ups Médias: Veiculo de transporte de cagas leves até 3,5 (trés virgula cinco) toneladas.

SUV: Veiculo utilitario de passeio com capacidade de até 7 (sete) passageiros.

Veiculo utilitario: Veiculo destinado a transporte de cargas particular ou finalidade comercial, com peso de até 3,5 (trés virgula cinco) toneladas,
veiculo com Bau sera enquadrado na categoria CAMINHAO.

Veiculo van: Veiculo destinado a transporte de passageiros com até 20 lugares, e/ou transporte de cargas, com peso liquido até 3,5 (trés virgula cinco)
toneladas.

Caminhao: Veiculo destinado para carga pesada, capacidade liquida superior a 3,5 toneladas destinado ao transporte de carga, devidamente
cadastrado junto a Central de Assisténcia.



Carreta: Veiculo de carga destinado ao transporte de carga, acoplavel ao cavalo mecéanico devidamente cadastrado junto a Central de

Assisténcia.

Evento: Imobilizagdo do veiculo em consequéncia de panes, falta de combustivel, pneu furado e/ou colisdo ou acidentes, que venham aimpossibilitar
a locomogao do veiculo por seus préprios meios, assim como roubos e/ou furtos do veiculo cadastrado.

Acidente com o veiculo: E a ocorréncia de coliso, abalroamento, capotagem, alagamento, queda de objetos, envolvendo diretamente o veiculo e
impedindo sua locomog&o por seus proprios meios.

Pane: E qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica ocorrida no veiculo que venha aimpossibilitar sua locomog&o por seus proprios meios.
Residéncia: E o endereco de cadastro do associado/usuario, vinculado ao veiculo, na base de dados da Associago.

GARANTIA E LIMITES

A Central de Assisténcia, sempre que possivel, buscara solucionar o problema do USUARIO, enviando equipes de profissionais para a assisténcia
emergencial, disponibilizando equipamentos e outros servigos, conforme a cobertura. O critério de limitagdo ou exclus&o do direito ao uso do (s) servigo
(s) sera de acordo com a quilometragem, tempo/quantidade maxima de utilizagao dos servigos ou valor maximo previstos na cobertura contratada pelo
usuario.

ASSISTENCIA AO VEICULO SOCORRO ELETRICO/MECANICO

A Assisténcia 24h podera providenciara o envio de socorro elétrico/mecanico ao veiculo, em atendimento a situagdo de carater emergencial,
considerando que o reparo seja tecnicamente possivel ser realizado no local do evento. Caso o reparo nao seja possivel ou a pane nao tenha motivo
aparente que permita direcionar o socorro adequado, sera disponibilizado o servigo de reboque, para que o veiculo seja levado até a oficina ou ponto
de assisténcia mais proxima do local do evento, desde que ndo ultrapasse o limite de quilometragem contratada no termo de adesé&o.

Importante 1: Sera encaminhado o prestador até o local desde que o Associado/Usudrio identifique o problema existente no veiculo e, seja possivel
a solugéo do problema no local do evento e, o valor do deslocamento seja inferior ou igual ao valor do reboque para a oficina mais préxima do local
do evento, ao optar pelo atendimento mecanico no local, o servigo de guincho nao podera ser utilizado posteriormente dentro do mesmo
més.

Importante 2: A Central de Assisténcia 24h arcara com os custos de deslocamento do referido socorro elétrico/mecanico.

Importante 3: Estdo excluidas quaisquer despesas com mao de obra, compra ou

substituicdo de pegas.

Importante 4: O servico mecanico sera possivel em dia util durante o horario comercial.

Limite:01 (um) atendimento por més.

REBOQUE DO VEICULO APOS PANE ELETRICA/MECANICA

Na ocorréncia de pane elétrica/mecanica, que impossibilite 0 deslocamento por seus préprios meios em consequéncia do evento d escrito, e que o
reparo nao seja possivel no local, a Central de Assisténcia fornecera ao usuario o servigo de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina ou
ponto de assisténcia mais proxima do local do evento, desde que nao ultrapasse o limite de quilometragem contratada.

Importante 1: O usuario responsabilizar-se-a pela remogao de eventual carga transportada no veiculo antes do envio do reboque.

Importante 2: Nao estdo previstos os custos com equipamentos especiais (munck, guindastes, carro de apoio etc.) para resgates em que o0 uso
exclusivo do reboque néo seja suficiente tecnicamente para executar a remogéao.

Importante 3: Sera disponibilizado somente 01 (um) reboque por evento de pane. Caso o evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo podera
ser encaminhado para residéncia do associado ou para a base do prestador de servigo. O usuario tera prazo de 24horas Uteis para solicitar a segunda
remogao para oficina, contados a partir do primeiro acionamento, respeitando o limite de quilometragem contratada.

Importante 4: Nos casos em que o percurso solicitado ultrapasse a quilometragem contratada, os custos com a quilometragem excedente sao de
responsabilidade do associado e, devera ser paga diretamente para o prestador.

Importante 5: A permanéncia do veiculo na base do prestador de servigo pode estar sujeita a cobranga ndo coberta junto a Assisténcia 24 horas
ultrapassado os prazos estabelecidos.

Limite: 01 (um) atendimento por més.

Quilometragem: De acordo com o plano contratado descrito no termo de adesao.

REBOQUE DO VEICULO APOS EVENTO

Na ocorréncia de acidente, roubo/furto localizado, que impossibilite 0 deslocamento do veiculo por seus préprios meio sem consequéncia do evento
descrito, a Central de Assisténcia fornecera ao usuario o servico de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais préxima e/ou por
solicitacdo do usuario a outro local, desde que nao ultrapasse o limite de quilometragem contratada, do local do evento.

Importante 1: O usuario responsabilizar-se-a pela remogao de eventual carga transportada no veiculo antes do envio do reboque.

Importante 2: Nao estdo previstos os custos com equipamentos especiais (munck, guindastes, carro de apoio etc.) para resgates em que o uso
exclusivo do reboque néo seja suficiente tecnicamente para executar a remogéao.

Importante 3: Sera disponibilizado somente 01 (um) reboque por evento. Caso o evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera encaminhado
para a base do prestador de servigo e posteriormente, respeitado o prazo estipulado, sera removido para oficina indicada pelo usuario, respeitando o
limite de quilometragem contratada.

Importante 4: Nos casos em que o percurso solicitado ultrapasse a quilometragem contratada, os custos com a quilometragem excedente sdo d e
responsabilidade do associado.

Importante 5: A permanéncia do veiculo na base do prestador de servico pode estar sujeita a cobranga ndo coberta junto a Assisténcia 24 horas
ultrapassado os prazos estabelecidos de 24horas Uteis.

Importante 6: Os procedimentos necessarios para acionamento da Associagdo em fungao do evento devem ser verificados diretamente junto a area
responsavel da Associagao.

Limite:01 (um) atendimento por més.

Quilometragem: De acordo com o plano contratado descrito no termo de adesé&o.

TROCA DE PNEUS

Em caso de dano a um dos pneus do veiculo sera enviado um profissional para efetuar a troca do pneu danificado pelo pneu sobressalente (estepe)
do veiculo, no caso de dano em mais de um dos pneus, podera ser encaminhado um prestador qualificado para realizar o reparo necessario no local,
ou liberar o reboque do veiculo até um borracheiro mais proximo, limitado a 200 (duzentos) quildmetros totais, sendo 100 (cem) quilémetros de ida e
100 (cem) quildmetros de volta, a contar da saida da base do prestador. Importante 1: Todas as despesas para o conserto do pneu, camara, bicos,
aro e qualquer outra pega ou despesa relacionado com o evento, tais despesas serdo de responsabilidade do associado e/ou usuario. Importante 2:
Para veiculos das categorias, Leve, Pick-ups, SUV, Utilitario, Van ou Caminhao, sera obrigatoério ter o pneu sobressalente (estepe) no veiculo.

Em caso de motocicletas com uso de camara de ar, ndo sendo possivel o reparo no local, sera realizado a troca da camara danificado por uma nova,



o custo da camara nova sera de responsabilidade do associado/usuario.

Limite: 01 (um) atendimento por més.

PANE SECA

Na hipétese de impossibilidade de locomogéao do veiculo por falta de combustivel, a Central de Assisténcia providenciara o envio de até 5 litros de
combustivel para que seja possivel a locomogéo do veicula até um posto de combustivel ou disponibilizara o servico de reboque para que o mesmo
seja levado até o posto de combustivel mais proximo, limitado um raio de 30 km do local do evento.

Importante 1: o custo do combustivel é de total responsabilidade do usuario.

Limite:01 (um) atendimento por més.

TAXI E/OU TRANSPORTE POR APLICATIVO

Em caso de acidente, incéndio decorrente de acidente, furto/roubo e pane do veiculo, em evento previamente atendido pela Central de Assisténcia,
limitado a um raio de 40 km do local do evento, sera providenciado um taxi e/ou veiculo de transporte de passageiro por aplicativo até o endereco
indicado pelo usuario. Considerando as particularidades locais, este servigo sera realizado através de reembolso ou contratagéo direta da Assisténcia
24 horas conforme disponibilidade de prestador de servigo da regido do evento.

Importante 1: Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de passageiros (taxi, van e assemelhados), sera disponibilizado socorro somente
para o motorista do veiculo.

Limite: 01 (um) atendimento por més com valor de até R$ 70,00 (setenta) reais, independentemente do nimero de passageiros permitidos pela lotagéo
do veiculo definida pelo fabricante e de seus destinos.

GUARDA DO VEICULO

Em atendimento realizado pela assisténcia fora do horario comercial em que néo haja nenhuma oficina disponivel e o associado ndo tenha local seguro
para guarda do veiculo, o mesmo podera permanecer na base de prestador indicado pela Assisténcia 24 horas. O prazo maximo para solicitagdo da
remogao extra do veiculo da base para a oficina é de 24 horas Uteis a partir do primeiro acionamento.

Importante 1: A permanéncia do veiculo na base do prestador de servigo pode estar sujeita a cobranga ndo coberta junto a Assisténcia 24 horas
ultrapassado o prazo estabelecido.

Limite:01 (um) atendimento por més.

TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEICULO

Apbs o conserto do veiculo, em evento que tenha sido atendido pela Assisténcia, em municipio situado a mais de 100km da residéncia do usuario, a
Central de Assisténcia disponibilizara para o usuario ou pessoa de confianga que possa recuperar o veiculo, o valor de até R$150,00 (cento e cinquenta
reais) para despesa com transporte até o local de retirada do veiculo.

Importante 1: Este transporte limitar-se-a a extens&o entre municipio de domicilio e o de reparo.

Limite:01 (um) atendimento por més.

CHAVEIRO

Em caso de perda, roubo, furto, quebra da chave nas fechaduras, bem como fechamento das mesmas no interior do veiculo, e 0 mesmo nao puder ser
acionado ou o usuario ndo puder entrar no veiculo, a Central de Assisténcia enviara um chaveiro para que, sempre que tecnicamente possivel, seja
realizada a abertura da porta.

Importante 1: O valor para o atendimento ¢ limitado a R$150,00 (cento e cinquenta reais), quaisquer valores excedentes sera de responsabilidade do
associado/usuario.

Importante 2: Caso ndo seja possivel resolver o problema por meio de um profissional (chaveiro) no local de origem do veiculo, fica garantido o
reboque do veiculo para oficina, concessionaria, ou local apropriado para execugao do servigo, a escolha do usuario, em perimetro urbano.
Importante 3: Caso o profissional (chaveiro) se deslocar até local de origem do veiculo, ndo sera disponibilizado reboque para transporte do veiculo.
Importante 4: Nao estao abrangidos os custos de méo-de-obra e pegas para confecgéo de chaves, troca e conserto de fechaduras, miolo e ignigdo que
se encontrem danificados.

Importante 5: Este SERVICO somente sera disponibilizado para VEICULOS que utilizem sistemas de fechaduras e chaves tradicionais, ou seja, sem
cbdigos eletrénicos e necessidade de equipamentos especiais.

Importante 6: Para sistemas de chaves cuja informagéo seja restrita a concessionaria ou montadora, fica garantida a remocéo ao local especializado
verificado pelo usuario, limitado ao raio de 40kms.

Limite 1:01 (um) atendimento por més.

RETORNO AO DOMICILIO

Em caso de ser confirmada a imobilizagéo do veiculo, que impossibilite a continuidade de viagem, em fungao de pane ou evento previamente atendido
pela Assisténcia 24 horas, serdo colocadas a disposigao do usuario e dos beneficiarios, (considerada a capacidade de lotagdo do veiculo determinada
pelo fabricante), transporte alternativo definido pela Central de Assisténcia, para que possam chegar até o destino pretendido ou retornar ao municipio
de seu domicilio. Este servigo sera realizado através de reembolso ou contratagéo direta da Assisténcia 24 horas conforme disponibilidade de prestador,
com valor limitado a R$350,00 (trezentos e cinquenta reais).

Importante 1: Considerando as particularidades de infraestrutura do local do evento, horario e outras questdes locais, este servigo ser a realizado
preferencialmente via rodoviario.

Importante 2: Dadas as regras e particularidades locais para aquisicdo de passagens/contratagao de servigos, devera o usuario efetuar a compra,
recebendo posteriormente o valor acordado através de reembolso, conforme regras deste manual.

Importante 3: Caso o usuario opte pela continuagéo da viagem essa despesa nao devera exceder a de retorno ao municipio de seu domicilio. Importante
4: Este servigo sera prestado quando o usuario estiver mais de 100km de distancia do municipio de domicilio, em seguida ao evento ocorrido.

Importante 5: Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de passageiros (taxi, transporte de passageiro por aplicativo, van e
assemelhados), tera direito ao retorno a domicilio somente o motorista do veiculo.

Importante 6: Nos casos de reembolso relacionados a este servico, 0 mesmo sera realizado em até 72 horas Uteis apds a apresentagdo dos
comprovantes e/ou nota fiscal do servigo.

Importante 7: A Assisténcia 24 horas nao se responsabilizara pelo transporte e/ou guarda de bagagens e/ou animais de estimagao.

Limite:01 (um) atendimento ao més.

HOSPEDAGEM
Em caso de evento previamente atendido, a Central de Assisténcia proporcionara ao motorista do veiculo, e de seus acompanhantes, respeitada a



lotag&o oficial maxima do veiculo indicada pelo fabricante, auxilio de estadia em hotel, com valor limitado até de R$ 70,00 (setenta reais) por pessoa,
limitado ao valor total de até R$350,00 (trezentos e cinquenta) reais, se o conserto do veiculo ndo puder se realizar no mesmo dia ou caso o retorno
ao domicilio ndo seja possivel devido as condig¢des locais.

Na eventualidade de ser escolhido pelo usuario um hotel cujo valor da diaria seja superior aos limites aqui estabelecidos , sera de sua exclusiva
responsabilidade o custeio da diferenga. Em nenhuma hipétese sera aceita a compensagao de valores, caso o hotel escolhido tenha diarias em valor
inferior a R$ 70,00 (setenta reais).

Importante 1: Este servigo inclui apenas o auxilio no pagamento da estadia no hotel, ndo estando excluidas as despesas extras como: alimentacao,
divertimento, entretenimento, locagdes, telefone, celular, etc.

Importante 2: O servico acima sera prestado quando o evento ocorrer a mais de 100 km (cem quildmetros) da cidade de domicilio do usuario.
Importante 3: Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de passageiros (taxi, transporte de passageiro por aplicativo, van e
assemelhados), tera direito a hospedagem somente o motorista do veiculo.

Importante 4: Nos casos de reembolso relacionados a este servico, 0 mesmo sera realizado em até 72 horas Uteis apds a apresentagédo dos
comprovantes e ou nota fiscal do servigo.

Limite: 01 (um) atendimento por més.

EXCLUSOES
Estao excluidas as prestagoes de servicos de assisténcia a eventos resultantes de:

De carater geral: Prestagdes de servicos nao decorrentes das instrugdes e solicitagées contratadas, ou que tenham sido solicitadas
diretamente pelo associado/usuario como antecipagao, extensao ou realizagdo do servigo sem autorizagao da central;

Fenémenos da natureza de carater extraordinario, tais como: inundagoes, terremotos, erupgées vulcanicas, furacées, maremotos e queda de
meteoritos; Exploséo, liberagdo de calor e irradiagdoes proveniente de cisdo de atomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de
radiagoes provocadas pela aceleragéao artificial de particulas;

Ocorréncias em situagoes de guerra, comogoes sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves, decretagdo de estado de calamidade publica,
detengao por parte de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se o associado provar que a ocorréncia nao
tem relagdo com os referidos eventos; Atos ou atividades das Forgas Armadas ou Forgas de Segurangca em tempos de Guerra.

Em relagéo ao veiculo:

Estao excluidas as prestacoes de servigos de assisténcia a eventos resultantes de:

Acionamento do servigo de guincho para trocar o veiculo de oficina, auto center, auto eletrica, retifica, funilaria e/ou quaisquer
outros locais para manutengao corretiva e/ou preventiva.

Remocgao do veiculo sem acompanhamento do associado/usuario ou algum responsavel indicado;

Remocao do veiculo quando estiver em patio do Detran, policia militar, guarda municipal, policia federal, policia rodoviaria federal, ou
qualquer outro patio de recolhimento de veiculos.

Remocgao do veiculo quando estiver em estrada vicinal; em estradas de terra que apresente risco de danificar o guincho o risco de atolar;
Resgate de veiculo atolado; Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

Acidentes com a motocicleta em decorréncia da pratica de "rachas”, corridas ou conduzir a motocicleta em uma das rodas “empinar”;

Ma manutengao ou descuidos do responsavel do automével;

Veiculos em desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades; Participagao em apostas, duelos, crimes e
disputas; Acidentes produzidos por ingestao intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas; A¢do ou omissao do usuario
causada por ma fé; Solicitacdo de Assisténcia para panes repetitivas do mesmo carater;

Eventuais reboques de veiculos que exijam utilizagdo de "munck" ou outro equipamento para fins de resgate que nao o tradicional
"reboque";Gastos com combustiveis, reparagoes e roubo de acessoérios incorporados ao veiculo;

Uso indevido do veiculo ou condugédo do mesmo por pessoa nao habilitada; Roubo das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do
veiculo; Conserto do veiculo;

Evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario, implicando equipamento de socorro fora do padrao
normal;Envolvimento de terceiros em acidentes, mesmo que o usuario reconhega sua responsabilidade;

Acionamento dos servigos de emergéncia em sequéncia achamada para corregao de defeito ou vicio também conhecida como "recall" por
parte da Contratante; Mercadorias transportadas;

Assisténcias efetuadas ou solicitadas diretamente pelo usuario, sem prévia autorizagao da Contratada;

Emrelagao as pessoas:

Gastos de hospitalizagdo, honorarios nao especificados, exames complementares de diagnéstico e medicamentos; Disponibilizagdo de
servigo de retorno a domicilio a usuarios que ja estejam no destino pretendido ou local seguro identificado pela Assisténcia;

Gastos com restaurantes e despesas provenientes de estada em hotel, tais como: lavanderia, telefone, restaurantes, frigobar,
etc.;Acontecimentos ocasionados em consequéncia de pratica de desportos em competicées, assim como nos seus treinos e apostas;
Gastos com o enterro ou cerimodnia fanebre;

A assisténcia nao se estendera em buscas do "de cujus”, realizagées de provas, bem como formalidades legais e burocraticas, no caso do
usuario haver desaparecido em acidente, qualquer que seja a sua natureza, implicando em "morte presumida”;

Assisténcias efetuadas ou solicitadas diretamente pelo usuario, sem a prévia autorizacao da Central de Assisténcia;

Telefones Uteis

Assisténcia 24h — 0800 800 5001 (este numero podera ser alterado mediante aviso através do e-mail cadastrado) Whatsapp
assisténcia 24h — (65) 99279-8198 (este numero podera ser alterado mediante aviso através do e-mail cadastrado) Atendimento
ao Associado — (65) 3634-8668

Policia militar — 190

Policia Rodoviaria Federal — 191
SAMU - 192

Corpo de Bombeiros — 193

Policia Civil — 197

Policia Rodoviaria Estadual — 198
Defesa Civil — 199
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